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Algemene voorwaarden

1. DEFINITIES
IN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN WORDT VERSTAAN ONDER:

TRAINER/(SYSTEMISCH) COACH: DE NATUURLIJKE PERSOON OF RECHTSPERSOON DIE DE
COACHING- OF TRAININGSDIENSTEN AANBIEDT.
OPDRACHTGEVER: DE NATUURLIJKE PERSOON OF RECHTSPERSOON DIE GEBRUIKMAAKT VAN DE
DIENSTEN VAN DE TRAINER/COACH.
OVEREENKOMST: DE SCHRIFTELIJKE OF MONDELINGE AFSPRAAK TUSSEN TRAINER/COACH EN
OPDRACHTGEVER.

2. TOEPASSELIJKHEID
DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN ZIJN VAN TOEPASSING OP ALLE OFFERTES, OVEREENKOMSTEN EN
LEVERINGEN VAN DIENSTEN DOOR DE TRAINER/(SYSTEMISCH) COACH, TENZIJ SCHRIFTELIJK ANDERS
OVEREENGEKOMEN.
3. DIENSTEN
DE TRAINER/(SYSTEMISCH) COACH ZAL ZICH INSPANNEN DE OVEREENGEKOMEN COACHING- OF
TRAININGSDIENSTEN NAAR BESTE INZICHT EN VERMOGEN UIT TE VOEREN. HET BETREFT ALTIJD EEN
INSPANNINGSVERPLICHTING EN GEEN RESULTAATSVERPLICHTING.
4. TARIEVEN EN BETALING

1.ALLE TARIEVEN ZIJN EXCLUSIEF BTW, TENZIJ ANDERS VERMELD.
2.BETALING DIENT TE GESCHIEDEN BINNEN 14 DAGEN NA FACTUURDATUM, TENZIJ SCHRIFTELIJK

ANDERS OVEREENGEKOMEN.
3.BIJ UITBLIJVEN VAN BETALING KAN DE TRAINER/COACH DE DIENSTVERLENING OPSCHORTEN

TOTDAT HET OPENSTAANDE BEDRAG IS VOLDAAN.
4.INDIEN BETALING NA HERINNERING UITBLIJFT, BEHOUDT DE TRAINER/COACH ZICH HET RECHT

VOOR WETTELIJKE RENTE EN INCASSOKOSTEN IN REKENING TE BRENGEN.
5. ANNULERING EN VERZETTEN VAN AFSPRAKEN

1.ANNULERING OF VERZETTEN VAN EEN COACHINGGESPREK DIENT MINIMAAL 24 UUR VOOR
AANVANG VAN DE AFSPRAAK SCHRIFTELIJK (PER E-MAIL OF APP) TE WORDEN DOORGEGEVEN.

2.BIJ ANNULERING MINDER DAN 24 UUR VOOR AANVANG WORDT 75% VAN HET TARIEF IN REKENING
GEBRACHT.

3.BIJ NIET VERSCHIJNEN ZONDER ANNULERING IS HET VOLLEDIGE BEDRAG VERSCHULDIGD.
4.DE TRAINER/(SYSTEMISCH) COACH BEHOUDT ZICH HET RECHT VOOR EEN AFSPRAAK TE

VERZETTEN IN GEVAL VAN OVERMACHT; IN DAT GEVAL WORDT SAMEN EEN NIEUWE DATUM
BEPAALD.



6. OVERMACHT
IN GEVAL VAN OVERMACHT, WAARONDER BEGREPEN ZIEKTE, TECHNISCHE STORINGEN OF ANDERE
OMSTANDIGHEDEN BUITEN DE MACHT VAN DE TRAINER/(SYSTEMISCH) COACH, KAN DE UITVOERING VAN
DE OVEREENKOMST TIJDELIJK WORDEN OPGESCHORT ZONDER RECHT OP SCHADEVERGOEDING.
7. VERTROUWELIJKHEID
BEIDE PARTIJEN ZIJN VERPLICHT TOT GEHEIMHOUDING VAN ALLE VERTROUWELIJKE INFORMATIE DIE ZIJ
IN HET KADER VAN DE OVEREENKOMST VERKRIJGEN.
8. AANSPRAKELIJKHEID
DE TRAINER/(SYSTEMISCH) COACH IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE SCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT
HET GEBRUIK VAN DE GEGEVEN ADVIEZEN OF TRAININGEN, TENZIJ SPRAKE IS VAN OPZET OF GROVE
NALATIGHEID.
9. INTELLECTUEEL EIGENDOM
ALLE DOOR DE TRAINER/ (SYSTEMISCH) COACH VERSTREKTE MATERIALEN BLIJVEN EIGENDOM VAN DE
TRAINER/COACH EN MOGEN NIET ZONDER SCHRIFTELIJKE TOESTEMMING WORDEN VERMENIGVULDIGD,
VERSPREID OF OPENBAAR GEMAAKT.
10. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN
OP ALLE OVEREENKOMSTEN IS HET NEDERLANDS RECHT VAN TOEPASSING. GESCHILLEN ZULLEN
WORDEN VOORGELEGD AAN DE BEVOEGDE RECHTER IN HET ARRONDISSEMENT WAAR DE
TRAINER/COACH IS GEVESTIGD.
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